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AUDIOTHERAPIE 2.0
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Dia Audiatherapia 2.0 steht in den Startlicharm, um technische Lisungen filr Hangaschadigta optimal zu erganzen.

Derveroand der deutschsprachigen
Audiotheropsutinnen und
Audictherapeuten (BdAr V) hat

einen neusn Ansatz zur Integration dear
Audiotherapie in die Hérakustik erarbeaitet,
der den Anpassprozess zislgenau und
reitsparend unterstitzen kann.

| Jana Verhoyan

ie Audiotherapie hat schon lange thren

festen Platz in der Hérakustik, doch der

groe Durchbruch 13sst auf sich warten.

Dass sie nach dber 30 Jahren auch

ohne Kassenzulassung nach wie wvor

Anwendung findet und inzwischen sogar
festin der MeisterAusbildung und in der Behabilitation
verankert ist, zeigt jedoch, wie wichtig und richtig es nach
wig vor ist, Hérgeschddigte ergdnzend zu technischen
Lésungen zu unterstiitzen.
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Dass Audiotherapie eine wertvolle Unterstitzung far Hér
gerdte-Kund*innen ist, ist also unumstriten. Aus eigener
Tasche bezahlen wollen oder kénnen die erginzenden
audictherapeutischen Leistungen dennoch nur wenige.
Daher Obernirnmt das Hoérakustik-Fachgeschaft hiufig
die Kosten fir ein Erstgesprach in der Hoffnung, dass
die Kund*innen den audiotherapeutischen Wert erken-
nen und die Folgeeinhaiten selber tragen. Mit wenigen
Lusnahmen klappt das jedoch nicht wie gewiinscht. Fir
die Audiotherapie 2.0 hat der BdAt eV, nun bestehende
Konzepte kritisch hinterfragt und die Herausforderungen
der Hirakustiker beim Anpassprozess in den Fokus gerlckt.

Bisher wird die Audictherapie eingesetzt, um ganz allge-
rmein die Kund*innen eines Harakustik-Fachgeschifts zu
unterstitzen. Zuwelchern Zeitpunkt sie 2um Tragen komimt,
also vor oder nach der Versorgung, variiert stark je nach
Geschift. Auch was genau mit  Audictherapie” gemeint
ist, wird unterschigdlich interpretiert: Ein Hértraining?
ZubehdrBeratung? Harbegleitung far Horentwéhnte? Und
zu guter Letzt ist auch das zu erreichende Ergebnis, das
konkrete Ziel fUr den Einsatz der Audiotherapie, nur selten
eindeutig benannt; Sollen die Kund*innen das Héren und
Verstehen mit Horgerat trainieren? Gllcklicher mit der
bereits gewdhlten Versorgung werden? Ein optimales
Sprachverstehen erreichen? Selbstbhewusster mit der
Hérminderung umgehen?
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All das ist mit Audiotherapie mdglich und hilft den Betrof-
fenen sehr. Doch wenn sie so viel kann, wanm bezahlen
die Kund*innen die Audiotherapie nur selten aus eigener
Tasche? Und zwar selbst dann kaum, wenn die Leistung
offensichtlich , unterWert” fir einen sehr geringen Stun-
denlohn verkauft wird? Dafir muss es Erkldrungen geben:

Eima Audiotherapia ist aina wartvalle Erganaung 2 maderman Harsystaman, Aus
giganer Tasche bazahlen wollan odar kbnnen sis jedoch nur weniga Kund*innen.

-Vielleicht haben die Kund*innen fir die Versorgung viel
Geld ausgegeben und kein weiteres fir ein Hértraining
abrig?

-Vielleicht ist ein erstes kostenloses audiotherapeutisches
Gesprich so ergiebig gewesen, dass der Kunde oder die
Kundin die Antworten auf alle Fragen bereits erhalten hat?
- Vielleicht wissen die Kund*innen ohne ein konkret
benanntes Zigl nicht so recht, woflr genau sie das Geld
ausgeben sollen?

DieseVermutungen wurden dem Bdat eV aus verschie-
denen Richtungen herangetragen. Méaglicherweise ist
keiner dieser Grinde zutreffend. Méaglicherweise ist as
von allem etwas. Entscheidend ist, dass die Kundinnen
und KEunden den Mehrwert der Leistung flr ihr Leben
rmit Hérminderung hiufig nicht ausreichend schitzen, um
sie kostenpflichtig in Anspruch zu nehmen.

Audiotherapie hat manchmal selbstim
Horakustikfachgeschift Akzeptanzprobleme
Unabhangig von dermn |, Bezahlwillen” der Kund*innen,
stellt sich die Frage, in wessen Interesse der Einsatz der
Audiotherapie eigentlich sonst noch ist (zustzlich zum
kEunden). Ziemlich sicherist, dass ein Hértraining nach der
erfolgten Versorgung keine héheran Urnsétze generiert und
auch nicht als Unterstitzung bei schwierigen” Kunden
fungiert. In der Folge hat die audiotherapeutische Arbeit
irn Harakustik-Fachgeschift intern manchmal Akzeptanz-
probleme. Denn: Wer eine Leistung anbietet, die kaum
jernand aus eigener Tasche bezahlen méchte, die keinen
erkennbaren Vorteil fir das Geschift oder den Anpass-
prozess mit sich bringt und deren Einsatz sich daher nur”
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Waz genau mit Audi ctherapie gamaint ist, wird unterschiedlich imtarpretiert: Ein Hortraining? Zubahir-Baratung? Odar Harbeglaitung far Haren twiihnta?

aus rein menschlicher Perspektive fir die Kund*innen
und darmit for die Aufenkommunikation tragt, dessen
Existenzberechtigung kann schon mal kritisch hinterfragt
werden. Verwunderlich ist es jedenfalls nicht.

Die entacheikdaenden Fragen fir die Zukunft der Audictherapie
sind daher: Wie und wann kann sie die Kund®innen so
unterstitzen, dass sie die Kosten gréBitenteils selber
tragen? Und wie unterstitzt sie zusatzlich entweder
ein Fachgeschaft wirtschaftlich oder edeichtert den
Anpassprozess dort, wo die Anpasser sich im Kunden-
kontakt Erleichterung wiinschen? Kurz: Was bringt
die Audiotherapie der Horakustik?

Die Audictherapie 2.0 ist fur Kund*innen und deren
Hérakustiker eine wertvolle Hilfe, wenn sie hinsichtlich
des Zeitpunkts nach VORME, alsoin den Anpassprozess,
dehalt wird UMD das zu diesermn Zeitpunkt zu erreichends
ZIEL, die optimaleVersorgung, klar definiert ist: Sie kann
die Kund*innen dazu befihigen, Qualititsstufen heraus-
zuhéren und deren Wert im Alltag zu erleben. Sie |dsst
sie erkennen, dass die bestméagliche Versorgung auch
dann wichtig und richtig ist, wenn die ndtige Lautstirke
unangenehm, die Schlduche optisch unschin oder die
kleinenWunschgerdte nicht mehr ausreichend sind. Und
sie erfahren, dass ein konsequentes Hartraining viel dazu
beitragen kann, vergessene Klangmuster zu reaktivieran
und die Hérverarbeitung zu férderm. Kurz: Audiotherapie
kann die Kund*innen punktgenau unterstitzen, wenn

sie an einer Horgerdte-Wegogabelung stehen, die fur
ihre Lebensqualitat der nachsten Jahre entscheidend ist.

Matiirlich sind HErakustiker bestens vorbereitet, Kund*in-
nen zu motivieren und parallel die optimale Versorgung
anzupassen. Sie wissen genau, wig sie eine Person,
die das Fachgeschaft betritt, richtig abholen. Doch was,
wenn die Person kein Hérgerat will, vorher schlechte
Erfahrungen gemacht hat oder der gewlnschte Klang bei
einer Wiederversorgung nicht mehr machbar ist? Dann
stehen Harakustiker nicht nur vor der Herausforderung,
eine optimale Versorgung anzupassen und zu kommuni-
zieren, was alleine schon schwierig genug ist, sonderm
stofen dabei zusdtzlich auf Widerstinde, die nur selten
offen ausgesprochen werden. Entsprechend schwierig
ist @5, ihnen zu begegnen. Und selbst wenn die Dinge
offen beim Mamen genannt werden i, lch hére gut” | lch
m&chte genau das Hérgerdt meines MNachbarn® oder
LDas Geschirrgeklapper halte ich nicht aus”), stehen
sie 50 stark im Widerspruch zu dermn, was eigentlich im
eigenen Interesse des Horgeschadigten sein sollte, dass
der Anpassprozess oft lange dauert, zwischenmenschlich
ungemitlich wird oder mit einermn Abbruch endet.

Audiotherapie 2.0 erleichtert die Anpassung,
wenn sie gezieltals Unterstiitzung
hinzugezogen wird

Da mdégliche Widerstiande in audiotherapeutischen
Gesprichen thematisiert werden kénnen, spielen sie in
der Anpassung kaum noch eine Bolle. In der Folge wird
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Audictharapie hat das Ziel, hingeschddigtan Manschen a0 einam diffarerziartan
Héren und Verstehan und damit zu einar verbassarten Kommunikation zu
varhelfen.

der Anpassprozess bei | schwierigen” Kund*innen far
den Horakustiker zwischenmenschlich haufig leichter
und fihrt schneller zu ginem Abschluss: Der Kunde hat

Verstdndnis fir das gemeinsame Morgehen und arbeitet
aktiv mit an der fir ihn objektiv besten Lisung. Das heil3t:
Indermn der Umgang mit Widerstanden bewusst aus dem
Anpassprozess herausgenommen und separat bearbeitet
wird, steht einer zOgigen und zugleich optimalen Versor
gung nichts mehr im Weg. Da die personelle Trennung
von der Anpassung undder Hérgerdteakzeptanz kiirzere
Anpasszeiten zur Folge hat, kénnte dieser Anzatz Gbri-
gens auch eine Antwort sein, um dem branchenweiten
Fachkrafternangel zu begegnen.

Das Schéne ist, dass Kund*innen, die durch sin genaues
Hinhéren erkennen, dass eine gute Versorgung in inrem
eigenen Interesse ist, nicht nur problemloser” bei der
Anpassung mitmachen und dankbarer fir ein gutes
Ergebnis sind, sondern sich schlussendlich haufig auch
flr eine hihere Qualitidtzstufe entscheiden. Auch ein

Bei diesen wiederkehrenden Kunden-Situationen erleichtert die Audiotherapie
2.0 lhren Anpassprozess

Sehr haufig wird der optimale Ausgleich des Horver-
lustes, der sowohl technisch als auch audiologisch
ein Meisterstiick ist, begleitet von verschiedenen
Themen auf Seiten des Kunden. Sie sind individuell
verschieden und wirken unterschiedlich stark mit
in den Anpassprozess hinein — oder ihm entgegen:
- Deprivationsprozesse

- Psychische Komponenten

- Kognitive Komponenten

- Prozesse aufgrund der Lebensumstéinde und vieles
mehr

Ublich ist eine Kombination mehrerer Komponenten.
Fiir den Horakustiker gehirt das dazu: Im Umgang
mit schwierigen Gemengelagen sind Akustiker
hochkompetent. Es zeigt sich dabei, dass manche
Kombinationen die Hérgerdteanpassung jedoch ver-
komplizieren, verléngern oder dazu fiihren, dass der
Fokus aus den Augen verloren wird. Hier kann die
Audiotherapie zur Erleichterung der Anpassarbeit
hinzugezogen werden:

- Horgerdtenachversorgung von sehr erfahrenen
oder sehr unzufriedenen Hiirgeratetrdgern

. Starke Hirverschlechterung vom Altgerét zum
Neugerit (unrealistische Erinnerung an friihera
Horkompetenzen)

- Kunde glaubt, dass die Hargerite falsch eingestellt
sind

- Die Hérgerédtewahl oder -bauform passt nicht zu
den Hor- und Verstehzielen

- Starke Deprivation durch verénderte Lebensum-
stande (zum Beispiel Corona)

-Kunde kann die Verbesserung des Sprachverstehens
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nicht wahrnehmen

- Kunde findet keine Entscheidungsebene fiir die
neuen Horgerite

- Der Benefit hiherwertiger Geréte ist fiir den Kunden
sehr entlastend, doch er diskutiert iiber den Preis

- Kunde ist sehr fokussiert auf alles, was nicht geht
- Kunde hat wenig Kompetenz fiir Verdnderungs-
prozesse

Claudia Dreher ist stellveriretende Vorsiizende des
BdAt e V. Sie ist bei Horgerdte Bonsel im Bereich
Weiterbildung, Projektentwicklung und Rehabili-
tation t&tig und unterstiitzt mit www.Easy-talking.
com die bewusste Gestaltung von Hor-, Zuhdr- und
Fragerdumen.

A
Far aina aptimala Varsorgung sird Kund®innen nicht nur dankbar, =ondem entscheiden sich danach hdufig auch fir eina hahera Qualitd tsstufa.

erganzendes Hortraining auf eigene Kosten im Anschluss
an das erste kostenlose Gesprach, mit dem sie die ver
schiedenen Versorgungen beim Probetragen auf Herz
unid Mieren testen, gegeneinander alvwdgen und zugleich
das Hdren und Verstehen trainieren kinnen, nehmen
viele zu diesem Zeitpunkt gerne als Unterstitzung in
Anspruch. So férdert Audiotherapie den Urmsatz und dis
Hérkompetenz der Kund*innen.

Entscheidend ist, dass die Audictherapie 2.0 hinsichtlich
inres Mutzens, den sie dem Kunden und dem Anpasser
beziehungsweise dem Geschift bringan soll, qualitativ
Lhochgestuft™ wird: Sie muss zu Beginn des Anpass-
prozesses — je nach Bedarf haufig erst ab einer WHO2-
oderWHO3-Versorgung —mit derm klar formulierten Ziel
angeboten werden, den Kunden bei derWahl der fOr ikn
optimalen Versorgung und dem dafir nétigen HE- und
Akzeptanztraining zu unterstitzen. Wichtig ist auch, dass
&5 einen Austausch zwischen Anpasser und Audiothera-
peut auf Augenhéhe gibt: Sobald eine Anpassung zeitauf-
wendig oder energetisch anstrengend zu werden droht,
erhélt er ein einzelnes audictherapeutisches Gesprich.
Damit das zum Erfolg fihrt, sollte der Audiotherapeut die
Schwierigkeiten in der Anpassung kennen. Umngekehrt
sollten die Ergebnisse der Audiotherapie direkt in den
Anpassprozess mit einflielen: Wenn der Kunde erkennt,
dass eine starke Verstarkung firs Sprachverstehen hilf-
reich ist, gilt es, die Hdhen anzuheben etc.

Auch die Audiotherapie muss sich anpassen
Undl natirlich missen auch die audictherapeutizchen
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Leistungen auf diese konkreten Zielsetzungen hin ange-
passt werden: Wo steht der Kunde jetzt? Wie sieht er
sein Sprachverstehen selbst? Wo kinnte er mit einer
optimalen Versorgung hinkommen? Welche Widerstinde
stehen warum im Weg ? Welche Informationen braucht er,
urm sich zu &ffrien? Inwelchen konkreten Situationen im
Alltag wirde er abhingig von der HG-0Oualitat wie stark
profitieren? Was kéinnte helfen, um das zu erreichen? All
daz zolte transparent, mit ehrlicher Kormmunikation der zu
erwartenden Herausforderungen und méaglicher Ziele mit
dem Kunden besprochen und im Anschluss das weiter
flihrende Hartraining zur Zielerreichung verkauft werdean.
Vieles davonistden Audiotherapeuten aus ihrer taglichen
Arbeit bekannt — doch die entscheidenden Verdnderungen
fr ihre Arbeit und die ihrer Mitarbeiter (und Arbeitgeber)
i Harakustik-Fachgeschaft gilt es jetzt herauszuarbeiten
und inder Praxis zu testen. Entsprechende Forthildungen
arbeitet der BdAt eV gerade heraus.

¥ BdAte.V.

Der Verband qualifizierter Audiotherapeut®innen
organisiert reqelmaRig Forthildungen und bietet eine
Plattiorm fiir den fachlichen Austausch. Das Angebot
richtet sich an Mitglieder und Interessierte, die in
angrenzenden Berufsfeld ern mit Horgeschadigten
arbeiten, sowie von Schwerhirigkeit Betroffene.

Fiir weitere Informationen oder eventuelle Fragen
schreiben Sie gerne eine E-Mail an Vorstand @bdat.de.
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